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1. Personelle Ausstattung:

Die soziale Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen im Amtsgebiet erfolgt im oben

genannten Zeitraum durch:

Sozialbetreuung (Sprachen) Wochenstunden Eintrittsdatum
39 Std. 01.08.2018

Mit dem 31.12.2023 endet die Vertragslaufzeit des Projekts der Fliichtlingsbetreuung im

Amtsgebiet Kellinghusen.
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2. Rahmenbedingungen der Arbeit:

Unterkiinfte in der Betreuung:

Adresse durchschnittliche Platzzahl

27 Platze

6 Pldtze

10 Pldtze

9 Pldtze

6 Pldtze

12 Platze

8 Platze

9 Platze

9 Platze

Weiterer Wohnraum wurde durch das Amt Kellinghusen dezentral angemietet und wird in
regelmdfRigen Abstanden besucht.

Konzeptionell vereinbarte Aufgaben der Fliichtlingsbetreuung:

» Aufnahme zugewiesener Personen und erste Orientierungshilfen zur Alltagsbewalti-
gung im neuen Wohnumfeld (Stadtplan, Infos liber 6rtliche Infrastrukturen, Verkehrs-
mittel, Notruf usw.)

» Vermittlung von Informationen iiber wichtige Ansprechpartner und Zustdndigkeiten
(Arzte, Behérden, Beratungsstellen, Sprachférderung, Kinderbetreuungs- sowie Frei-
zeitangebote usw.) und Begleitung bei BehGrdenangelegenheiten

» Beratung zum Thema , Asylverfahren” (Aufenthaltsstatus, Riickkehr in das Heimatland
usw.) sowie Hilfestellung in allen Lebenslagen und Alltagsangelegenheiten (Woh-
nungs- und Arbeitssuche, sprachliche Eingliederung usw.), gegebenenfalls Kontakt-
aufnahme zu den zustdndigen Regel- und Sonderdiensten und zur Migrationssozial-
beratung
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> RegelmiRige Betreuung/ Nachsorge von (u.a. zwischenzeitlich dezentral unterge-
brachten) Personen. Beratung von Asylsuchenden und Fliichtlingen in der Gemein-
schaftsunterkunft sowie Hilfestellungen beim Losen von Konflikten in der Unterkunft
und im Wohnumfeld

» Unterstiitzung von ehrenamtlich tdtigen Menschen und deren Beratung und Beglei-
tung in Zusammenarbeit mit FAKIR.

» Enge Zusammenarbeit und Kooperation mit der Migrationssozialberatung, Ehrenamt-
lichen-Initiative, ortlichen Regel- und Sonderdiensten, Ausldanderbehorde, Sprach-
kurstrdgern usw.

» Offentlichkeitsarbeit durch Pflege und Ausbau von vorhandenen Netzwerken sowie
weiterer Forderung einer Integrationskultur im Amtsgebiet Kellinghusen

» Informationsvermittiung, Hilfestellungen und Weiterleitung bzgl. beruflicher integra-
tion

» gemeinsame Suche nach eigenem Wohnraum, Begleitung zu Wohnungsbesichtigun-
gen sowie Unterstiitzung bei entsprechenden Formalitdten und Information Rund um
die eigene Mietwohnung - Mieterqualifizierung

» Unterstiitzung bei Familienzusammenfiihrungen

v

spezifische Betreuung und Beriicksichtigung vulnerabler Personen und Gruppen
Ermdglichung und Ermutigung zur Partizipation in verschiedenen Bereichen

Den Aufgaben der sozialen Betreuung liegt folgendes Ziel zugrunde:

Erwerb von grundlegenden Kompetenzen fiir ein selbstdndiges Leben in Deutschland. Des-
halb steht das Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe” im Mittelpunkt aller (sozial~) padagogischen
MaRnahmen.

3. Beratungstatigkeit

Die Beratungstermine der Fllichtlingsbetreuung im Amtsgebiet Kellinghusen werden in un-
terschiedlichen Orten durchgefiihrt. Die offene Sprechstunde von Herrn Unger findet wie
folgt statt:

HauptstraRe 6, 25548 Kellinghusen
Nach Termin
Dienstag und Freitag

Deutsch-0rdens-Str. 9, 25551 Hohenlockstedt
Nach Termin
Bei Bedarf oder Wunsch von FAKIR
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In den Sammelunterkiinften werden regelmdRig Termine abgehalten, wenn ein Bedarf er-
kannt wird. Bewohner der Unterkiinfte melden sich per Telefon, sodass zeitnah ein Termin
vereinbart werden kann.

Alle (weiteren) Beratungsgesprache, die nicht direkt migrationssozialberatungsrelevant sind,
finden situativ in allen Raumen der Unterkunft wahrend der Dienstzeit statt. Diese variiert
von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr, wobei die Kernarbeitszeit von Montag - Freitag auf 09:00 -
15:00 Uhr festgelegt ist. Zudem werden Warte- oder Fahrtzeiten bei Begleitterminen (z.B.
Arztbesuche und Behdrdengdnge) effektiv genutzt, um (iber wichtige Anliegen zu sprechen.
Dariiber hinaus finden viele Beratungsgesprdche {iber das Diensttelefon, dessen Nummer
allen Klient*innen (und den meisten ehrenamtlichen Helfer*innen) bekannt ist, statt.

Das Betreuungskonzept basiert auf verstarkter Beziehungsarbeit sowie Partizipation der Kli-
ent*innen. Der Handlungsrahmen bzw. —-Spielraum ist einzelfallabhdngig, da die zu Betreu-
enden beziiglich ihrer Bediirfnisse und ihrer personlichen Entwicklung im Laufe des vergan-
genen Jahres individuell einzustufen sind.

Grundsitzlich ist ein positiver Fortschritt der Klient*innen zu beobachten. Uber die letzten
Jahre sind die Klient*innen vermehrt in Berufstatigkeit und Ausbildung gekommen, was ins-
besondere dem nachhaltigen Erwerb in der deutschen Sprache und dem geselischaftlichen
Zusammenleben in Deutschland zu verdanken ist. Generell ist zu beobachten, dass die Kli-
ent*innen, die nach den Integrationskursen zumindest einen Mini-Job ausiiben, bessere
Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben, in eine sozialversicherungspflichtige Beschdftigung zu
gelangen.

Fiir die Mehrheit der Klient*innen ist eine fortlaufende Betreuung in den ersten Jahren un-
abdingbar, da u.a. gesetzliche Rahmenbedingungen, wirtschaftliche Veranderungen, neue
Wohnverhaltnisse, Familienzusammenfiihrungen oder das Eintreten in den Arbeitsmarkt die
Klient*innen zundchst vor groRen Herausforderungen stellen. Erst nach einem betreuten In-
tegrationsprozess sind sie in der Regel in der Lage sich am beruflichen und gesellschaftlichen
Zusammenleben eigenverantwortlich und nachhaltig zu beteiligen.

Aufgrund der schwierigen Lebenssituationen, z.B. verzégerte Familienzusammenfiihrungen,
restriktive auslanderrechtliche Gesetze, die Abhdngigkeit von der Ausldnderbehdrde bei der
Aufnahme eines Arbeitsplatzes bzw. einer Praktikumsstelle oder die versagte Anerkennung
des Fliichtlingsstatus, befinden sich viele Klient*innen am Beginn des Lebens in Deutschland
in einer resignierten Stimmung und duBern ihre Frustration in den Beratungsgesprachen.
Gerade aufgrund dieser Erschwernisse werden im tdglichen Umgang in der Beratung gezielt
auf Verstarkung, Empowerment, Hilfe zur Selbsthilfe, aktives Zuhoren, Vermittiung/ Forde-
rung interkultureller Kompetenzen und Offenheit.
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Anzahl der Klienten

256 (+325 Familienmitglieder)

Betreuungsthemen

= (Bei Neuzuweisungen) Begleitung bei Behdrden-
gangen und/ oder zu weiterfiihrenden Institu-
tionen (u.a. Sozialamt, Einwohnermeldeamt,
Auslanderbehdrde, Polizei, Jobcenter, Kran-
kenkasse, Bank, Schule, Kita, Rechtsanwalte,
Migrationssozialberatung)
= Begleitung und Sprachmittlung bei Arztterminen
= Besondere Betreuung bei familidren Problemen
(z.B. Enekonflikte, Vaterschaftsanerkennun-
gen), Schuldenregulierungen, Unterkunft be-
zogenen Anliegen, Konflikten und Kommuni-
kationsdefiziten in Wohngemeinschaften bzw.
in der Gemeinschaftsunterkunft, freiwilliger
Riickreise, Wohnungsvermittiung, Praktikum-
und Jobsuche, Familienzusammenfiihrung und
schwerwiegenderen gesundheitlichen Proble-
men (detaillierter unten aufgefiihrt)
= Arbeitsvermittlung (Ausbildung, Praktika und
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen)
= Unterstiitzung bei der Wohnungssuche und
Durchfiihrung einer Mieterqualifizierung
Im Einzelnen zeigen sich diese Unterstiitzungs-
anliegen in folgenden Zahlen:
Ehekonflikte — 20 (Situation)
Einschulung — 40 (Personen)
Kita-/ Krippen-Anmeldungen - 8 (Personen)
Konflikte/ Kommunikationsdefizite in der Unterkunft -
75 (Situation)
Vermittiung an die Schuldnerberatung und Unterstiit-
zung bei Vorbereitung der relevanten Unterlagen — 8
(Personen/ fortifd. Beratungen)
Wiederkehrende, kontinuierliche Beratung bei Schul-
den/ Riickstanden, die keiner offiziellen Schuldnerbe-

ratung bediirfen — 50 (Personen/ fortifd. Beratungen)




AWO Landesverband Schleswig-Holsteine.V. | 6
Fllichtlingsbetreuung Kellinghusen

Freiwillige Riickkehr - 5 (Personen)
Wohnungsvermittiungen - 20 (erfolgreich mit Ab-
schluss/ Einzug), Aktivitdten beinhalten das gesamte
Aufgabengebiet; beginnend mit der Wohnungssuche
[Internet, Printmedien, Privatkontakte], der Kontakt-
aufnahme [Telefon, Email] zu Maklern und Vermietern,
der Unterlagenbeschaffung und -Weiterleitung bzw.
Vorbereitung dieser [Ausfiillen, Scannen], bedarfsge-
rechte Kommunikation mit den wohnungssuchenden
Klient*innen sowie die Begleitung dieser und Besich-
tigung der Mietobjekte [gegebenenfalls Organisation
von Ehrenamtlichen fiir dieses Anliegen]. Ferner ist die
obligatorische Kommunikation mit den Amtern [Job-
center/ Gemeinde] zu nennen [Wohnberechtigungs-
scheine, Mietobergrenze, Bewilligungen, Mietsicher-
heit, Kaution, Erstausstattung usw.])
Unterstiitzung und Begleitung bei der Organisation von
Praktika/ Hospitationstagen — 5 (Félle/ Situationen)
Unterstiitzung und Organisation von Arbeit/ Beschafti-
gung
Gesundheit: Allgemeinerkrankungen, Sportverletzun-
gen, Diabetes, Kardiologie, Proktologie, Radiologie,
Gyndkologie, Kinderkrankheiten und Augenerkran-
kungen - 53 (Begleitungen)
Gesundheit: Traumata und psychische Labilitdat - 41
(Personen/ fortlfd. Beratungen und Begleitungen/ Ver-
mittlungen/ Uberleitungen)
= Anliegen, die Unterkiinfte betreffen - derartige
Anfragen werden téglich mehrfach gestellt und
die FB vermittelt zwischen dem Amt
Kellinghusen, den zustdndigen Hausmeistern,
dem ggf. involvierten Ehrenamt und den Ver-
mieter*innen.
= Deutschkurs-Vermittlung fiir fast alle Bewoh-
ner*innen der Unterkiinfte (STAFF-Kurs, Integ-
rationskurs, ehrenamtlicher Unterricht, Nach-
hilfe) ~ sowohl innerhalb der Kellinghusen
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auch in den angrenzenden Stddten/ Gemein-
den (Itzehoe, Gliickstadt)

= (berleitung zum Jobcenter

= Vermittlung an Paten/ ehrenamtliche Helfer*in-
nen in Zusammenarbeit mit FAKIR (im Kontext
dazu Netzwerk-Aufbau und —Pflege bzw. Aus-
tausch mit Biirgerinitiativen und karitativen

Einrichtungen)

Die oben aufgelisteten Beratungsthemen wiederholen sich kontinuierlich und haben in der

Regel prozessbegleitenden Charakter.

F

YV V. V V VY

Betreuung der Unterkiinfte

Hilfe beim Verstehen des Miillkalenders (Aufhdngen in der Kiiche)

RegelmdRige gemeinsame Besuche mit den Vermietern bei Problemlagen

Enge Zusammenarbeit mit den Vermietern bei Problemfdllen

Gruppenberatung Mieter (teilweise von einem Vermieter gewiinschte Themen)
Unterstiitzung bei der Organisation des persdnlichen Hausrates (z.B. Mobiliar besor-
gen bzw. vermittelnd tdtig werden) in Zusammenarbeit mit den Sozialkaufhdusern
der AWO Bildung und Arbeit

Aufkldrung liber einen addquaten Umgang mit den Ressourcen (Strom- bzw. Wasser-
verbrauch, Miilltrennung usw.)

Vermittlung der Notrufnummern und Verhalten im Brandfall (Gruppenberatung)
Bewohner*innen-Konstellationen an das Sozialamt (fiir die Belegungsplanung ver-
antwortlich) weitergeben (Empfehlungscharakter) — zwecks Konfliktpravention

Individuelle Begleitung

Unterstiitzung des Sozialamtes an Zuweisungstagen bei der Aufnahme und Unter-
bringung von Asylbewerber*innen und Gefliichteten: Willkommen heiBen, Aufkld-
rung der neuen Bewohner*innen iiber die Hausordnung und Regeln in der Gemein-
schaftsunterkunft etc. (gegebenenfalls mit dem Einsatz eines Dolmetschers), (Notruf-
nummern, Arzte, Verwaltung, Schulen, Kindergdrten, Krankenkassen, Sport, Kultur
usw.)

Bei Neuzuweisungen erste Schritte einleiten (Antrdge stellen, Anmeldung im Einwoh-
nermeldeamt, Leistungsbezug an der Kasse im Rathaus, Vermittlung in Sprachschulen
und ehrenamtliche Kurse, Anmeldung Minderjdhriger in der Schule usw.). Dariiber
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hinaus eine lokale Orientierung vermitteln (z.B. Busverbindungen) und fiir selbstbe-
stimmte Mobilitdt sorgen (Fahrrdder organisieren)

Hilfe bei der integrativen Freizeitgestaltung, z.B. Anmeldung bei Fitnessstudios,
Sportvereinen usw.

Begleitungen organisieren bzw. selbst iibernehmen: Arztbesuche, Behordengdnge,
Schul- und Kita~Anmeldung, gegebenenfalls alltagsrelevante (Spezial-)Einkdufe (z.B.
technische Dinge)

Unterstiitzung bei der Erdffnung eines Kontos und diesbeziiglichen Aktivitdten (z.B.
Dauerauftrage, Uberweisungen, Online-Banking)

Vermittiung von Alltagswissen und hier gangigen Verhaltensnormen, wie z.B. Pinkt-
lichkeit, Verpflichtungen/ Verbindlichkeiten, Einhalten von Terminen, Vertrdge, ver-
schiedene Formen der Kommunikation, Schulverhalten, Arbeitswelt, interkulturelle
Unterschiede, Wohnungsmarkt, Fiihrerschein usw.

Unterstiitzung bei Praktikums-, Arbeits-, und Ausbildungsvermittlung. Hierbei An-
sprechpartner fiir Klient*innen, Arbeitgeber, Jobcenter, Agentur fiir Arbeit, Ausldn-
derbehorde und ehrenamtliche Helfer*innen. Das Sprachniveau ist eines der wich-
tigsten Kriterien, um im Berufsleben FuB zu fassen. Um eine Ausbildung erfolgreich
zu absolvieren, setzen die Bertriebe in der Regel mindestens Bl lieber B2 oder (1
voraus. Zusatzliche berufsbezogene Sprachkurse und weitere Praktika, sowie Mini-
Jobs bei den zukiinftigen Arbeitgebern erleichtern den Einstieg und die Gewdhnung
an die zukiinftige Arbeit. In diesem Sinne Beraten und Betreuen wir die Klient*innen,
um eine nachhaltige Integration zu gewdhrleisten.

Terminmanagement in der ersten Zeit fiir fast alle Bewohner*innen (bei Neuzuwei-

sungen)

. Gremien-/ und Netzwerkarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit in den Netzwerken vor Ort und im Kreis Steinburg ist neben
der eigentlichen Praxis ein ebenso wichtiger Bestandteil einer progressiven und mo-
dernen pddagogischen Arbeit. Hierzu gehort:

Die Entwicklung und Anpassung der Betreuungskonzeption an die gegebenen Rah-
menbedingungen vor Ort, in enger Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung
Teilnahme an regelmdRigen Teamsitzungen, Runden Tischen, Fachtagungen, Fortbil-
dungen und weiteren Infoveranstaltungen zwecks kollegialen Austausches sowie Si-

cherung der Fachlichkeit
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Teilnahme an kommunalen und &8ffentlichen (Informations-) Veranstaltungen, wie
z.B. Einwohnerversammlungen, Sozialausschiissen, Runden Tischen, Fliichtlingsiniti-
ativen (u.a. zur Forderung der Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen allen
beteiligten Akteuren und Instanzen im Amtsgebiet Kellinghusen und dem Kreis Stein-
burg)

Kontinuierliches Gewinnen von ehrenamtlichen Helfer*innen fiir die Unterkunft, ins-
besondere durch die Zusammenarbeit mit FAKIR.

Ausbau und Pflege von bestehenden Netzwerken (z.B. mit 6rtlichen Verbanden, Biir-

gerinitiativen und karitativen Institutionen).

Die Netzwerkpartner im Kreis Steinburg fiir die Fliichtlingsbetreuung im Amtsgebiet
Kellinghusen sind:

Fachaustausch mit den Migrationsberatungsstellen der Caritas/Diakonie (Koopera-
tionsvertrag liegt vor) in Kreis Steinburg (min. 1 Mal im Quartal). Dariiber hinaus
besteht ein standiger Austausch und Kontakt zwischen den Migrationsberater*innen
von AWO Interkulturell und der Caritas/Diakonie.

Regionalen Netzwerks zur Versorgung von traumatisierten Fliichtlingen im Kreis
Steinburg (AMIF - Strukturverbesserung zur gesundheitlichen und sozialen Versor-
gung von Fliichtlingen in Schleswig-Holstein)

Arbeitskreis Migration Klein/GroR der Koordinierungsstelle Integration Kreis Stein-
burg/Fliichtlings- und Integrationsbeauftragte/ Bildungskoordinatorin flir Neuzuge-
wanderte), jeweils zwei Mal im Jahr

Quartalsgespridche fiir die Berufssprachkurse (Berufsbezogene Sprachférde-
rung/Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge und damit Austausch aller Sprachkurs-
trager des Kreises)

Austauschtreffen des Jobcenters Steinburg (Kooperationsvertrag liegt vor)
Austauschtreffen mit der Auslinderbehdrde (Kooperationsvertrag liegt vor)
Netzwerk zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten , Alle an Bord!"” Themenfeld:
Arbeitsmarktintegration

Biindnis fiir Toleranz Kellinghusen und Umgebung (Biindnis migrationsrelevante
Akteure des Amtsbereich Kellinghusen)

Wochentlicher Austausch mit der ehrenamtlichen Fliichtlingshilfe FAKIR

Mgh Stadtjugendpfleger Kellinghusen
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Durch die Netzwerktreffen, Arbeitskreise und Austauschtreffen stehen wir im Kontakt mit
allen wichtigen Akteuren in der Fliichtlingsarbeit im Kreis Steinburg (Stadt, Kreis, Sozialamt,
ABH, IC, Politik, Frau und Beruf, Alle an Bord (Kooperationsvertrag liegt vor), Klinikum
Traumaambulanz, Fliichtlingsbeauftragte Stadt Gliickstadt, Ehrenamtsbeauftragte Stadt
Gliickstadt / Stadt Itzehoe)

Wir arbeiten auBerdem mit den unterschiedlichen Arbeitsbereichen von AWO Interkulturefl
im Kreis Steinburg (Sprachkurskoordination und MBSH) eng verzahnt zusammen:

> Migrationsberatung Schleswig-Holstein (gefordert vom Land Schieswig-Holstein) an
den Standorten Itzehoe und Gliickstadt

> Sprach- und Integrationskurse gefordert vom Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge BAMF an den Standorten itzehoe und Gliickstadt (Ein Sprachkurs in Kellinghusen
wird angestrebt).

> Regionales Beratungsteam gegen Rechtsextremismus Kreis Steinburg

> Enge Kooperation mit der AWO Bildung und Arbeit im Kreis Steinburg

Wir stehen im standigen Austausch mit allen wichtigen Akteuren der Migrationsarbeit im
Kreis (Personlich und durch die Netzwerke des Kreises), was je nach Problemfeld zu einer
stindigen Ubermittelung/Weiterleitung der unterschiedlichen Zielgruppen fiihrt.

7. Wohnraum fiir Gefliichtete: Mieterqualifizierung
Einer der groRen Herausforderungen der Fliichtlingsbetreuung ist, die Gefliichteten mit ih-
rem vielfdltigen sozialen und kulturellen Hintergrund ein selbststdndiges Leben in
Deutschland zu ermdglichen. Neben der Versorgung mit eigenem Wohnraum ist auch die
sozialrdumliche Integration in das Wohnumfeld ein wichtiger Aspekt der Filichtlingsbetreu-
ung. Eine Wohnung bildet stets die Basis fiir eine erfolgreiche sozialrdumliche Integration.
Eigener Wohnraum ist nicht nur fiir die Aufnahme von Ausbildung und Arbeit existenziell,
sondern auch immer ein Lebensmitteipunkt fiir Familien oder Einzelpersonen.
Durch den angespannten Wohnungsmarkt bzw. der begrenzten Anzahl der Mietwohnungen
im Amtsgebiet Kellinghusen ist jedoch gerade die Wohnungssuche eine groRe Herausforde-
rung; Die Beratungspraxis zeigt, dass ebenfalls Vorurteile seitens von Vermietern eine Rolle
bei der schwierigen Vermittiung von Mietwohnungen spielt.
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Im Jahr 2019 hat die Arbeiterwohlfahrt daher mit der Mieterqualifizierung in der Fliicht-
lingsbetreuung begonnen, um sich dessen Problematik zu widmen. Hier wurde auch im
jahr 2023 die Mieterqualifikation per Onlineschulung angeboten. Die Onlineberatung ist
gut bei den Klienten*innen mittlerweile gut angenommen worden, durch zusdtzliche Schu-
fungen im Onlinetraining wird hier eine Liicke geschlossen.

Die breite Themenauswah! beim Mietfiihrerschein und die geringe Verbindlichkeit der Teil-
nahme haben uns nach der ersten Runde dazu bewogen eine dauerhafte Sprechstunde
rund um das Thema anzubieten. Hier werden alle Themen in einer Beratung besprochen.
Wenn sich genug Teilnehmer*innen zu einem Thema gefunden haben, wird dazu ergdn-
zend eine Abendveranstaltung angeboten. Dies dient zum Austausch iiber die getroffenen
MaRnahmen und zur Vertiefung der erlernten Inhalte.

Die themenbezogene Sprechstunde ist mittwochs von 13-16 Uhr in den Raumlichkeiten der
AWO in der HauptstraRe 6. Auch Vermieter kdnnen diese Sprechstunde nutzen und nach
geeigneten Mietern fragen, so kdnnen eine Vermittlung und ein Kennenlernen stattfinden.
Primdre Zielgruppe sind die Klienten in den Sammelunterkiinften bzw. Klient*innen, die
sich in den angemieteten Wohnungen des Amtes befinden.

Die zentralen Ziele der Mieterqualifizierung sind:
a. Unterstiitzung von Wohnungssuchenden Wohnraum eigenstdndig
b. Vermeidung von Stigmatisierung
Starkung der Autonomie
d. Forderung der sozialen und sozialrdumlichen Vernetzung

Die Schulungsreihe der Mieterqualifizierung ist wie folgt aufgebaut:

Modul 1: Umzug Wohnungssuche, Vermieter
kontaktieren, Reservierungen,
Jobcenter (Genehmigung &
Erstausstattung),
Wohnberechtigungsschein, EMailadresse
& Co, Organisation,

Ummelden (auch bei BAMF,

ABH, etc.)

Modul 2: Rechte & Pflichten Renovierung (Einzug, Auszug,
wiahrenddessen), Hausordnung,
Nachtruhe, informelle
Regeln/Hoflichkeit, Plinktlichkeit
von Zahlungen, Kiindigung,
Abmahnung, Mieterbund,
Mietkaution, Verbraucherschutz
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Modul 3: Kosten und Versicherung Haftpflicht & Hausrat, Strom
(selber zahlen), Fernsehen,
Rundfunkbeitrag, Telefon &
Internet, Warmwasser (Strom &
Heizung), Nachzahlungen,
Betriebskosten (was sind
Warmmiete und Kaltmiete),
Haustiirgeschidfte & Widerrufe

Modul 4: Energie Umgang mit Strom, Wasser &
Gas, Technische Geréate &
Energieeffizienz, Standby

Modul 5: Abfallschulung und Liiften Abfalischulung und richtiges
Heizen und Liiften

Modul 6: Alltag & Sicherheit (Praxis) Umgang mit technischen
Geréten, Sicherheitssteckdosen
mit Kippschalter,
Kindersicherung, Rauchmelder ->
ruft nicht automatisch die
Feuerwehr, 112 als
Notrufnummer, Funktion &
Reinigung der
Dunstabzugshaube,
Duschvorhang, FuBmatte,
Haustiir abschliefen, Fluchtwege
& Kinderwagen (Fahrrédder),
Handwerker & Reparaturen, was
darf in die Toilette

Die Schulung zu den Themen der Mietqualifizierung findet in kleinen Gruppen statt oder im
Familienkreis bei den Klient*innen zuhause. So kann an praktischen Beispielen des Alitags
nachhaltig der Umgang mit Mietobjekten gelibt werden. Gerade im Bereich des Heizens
und Liiftens sowie der Energie wurden bei vielen Familien kontinuierlich Verbesserungen
erzielt. Eine erfolgreiche Vermittlung der Inhalte fiihrt auBerdem dazu, dass Familien, die
an der Qualifizierung teilgenommen haben, als Beispiele fiir andere Familien dienen, das
erworbene Wissen weitergeben und somit bei an der Aufkldrung in ihrer Community mit-

wirken.
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8. Statistische Auswertung

Im folgenden Abschnitt finden Sie die statistische Auswertung der Fliichtlingsbetreuung im

Amtsgebiet Kellinghusen.

Die tatsachliche Anzahl der betreuten Personen ist de facto hdher, da sowohl im Falle von

Kindern, als auch im Falle einer Ehe nicht eine zusatzliche Datenerhebung stattfindet.

Nicht fiir alle Klient*innen liegen alle Informationen vor, sodass die Gesamtanzahl der Ein-

zelerhebungen abweichen kann.

Herkunftslander der Klient*innen
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Aufenthaltsstatus der Klient*innen

Aufenthaltsstatus Gesamt Mannlich Weiblich

Aufenthaltserlaubnis 133 56 7L/
Duldung 22 18 4
EU-Blrger 0 0 0
Fiktionsbescheinigung 0 0 0
Gestattung 89 70 19
Niederlassungserlaubnis 0 0 0
Spataussiedler 0 0 0
Subsididrer Schutz 11 8 3
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Visum 0 0 0
sonstiges 0 0 0
keine Angaben 0 0 0

Sprachstand der Klient*innen

Sprachstand Gesamt Mannlich Weiblich

Al 44 30 14
A2 43 22 21
B1 35 16 19
B2 11 6 5
B2+ 0 0 0
cl 2 il 1
C2 0 0 0
keine Deutschsprachkenntnisse 121 77 44
kein Nachweis 0 0 0

Familienstand der Klient*innen

Familienstand Gesamt Mannlich Weiblich

ledig ‘ 128 107 21
verheiratet 95 50 46
alleinerziehend 26 1 25
sonstige 9 2 7

Anzahl der Kinder

Anzahl der Kinder Gesamt Mannlich Weiblich

1 Kind 48 17 31
2 Kinder 35 12 28
3 Kinder 17 8 9
4 Kinder 8 6 2
5 Kinder 3 2 1
6 Kinder 0 0 0
Mehr als 6 Kinder 4 2 2




Altersstruktur
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Altersstruktur der Klient*innen

Gesamt Mannlich

Weiblich
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18 bis 27
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27 bis 40
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41 bis 65
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Uber 65

Wohnort der Klient*innen
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